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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage est construit en chapitres qui correspondent a des questions-clé qui reviennent réguliérement dés
gue I'on est amené atravailler "avec" ou "pour” un systéme d'information telles que le retour sur
investissement, la création de valeur, I'équilibre ressources internes/ressources externes, |'avantage
compétitif...

L'ouvrage met en scene les dirigeants des principaux départements d'une société fictive (direction générale,
DS, direction de la production, direction commerciale, RH...) avec leurs exigences et leurs contraintes en
termes de systéme d'information..

Cette nouvelle version aété alafois actualisée et simplifiée, et des dessins humoristqiues ont été ajoutés
pour larendre plus accessible dans sa lecture et sa présentation. Présentation de |'éditeur
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gue l'on est amené atravailler "avec" ou "pour” un systeme d'information telles que le retour sur
investissement, la création de valeur, |'équilibre ressources internes/ressources externes, |'avantage
compétitif...

L'ouvrage met en scéne les dirigeants des principaux départements d'une société fictive (direction générale,
DS, direction de la production, direction commerciale, RH...) avec leurs exigences et leurs contraintes en
termes de systeme d'information..

Cette nouvelle version aété alafois actualisée et simplifiée, et des dessins humoristqiues ont été g outés
pour larendre plus accessible dans sa lecture et sa présentation. Biographie de |'auteur

est directeur général adjoint a Bouygues Telecom dont il a été le DSI de 2001 a 2006.Ancien éléve de I'ENS
Ulm, il est également titulaire d'un MBA du Collége desingénieurs, ainsi que d’ un doctorat en informatique
(Paris XI) et d' une habilitation a diriger des recherches (Paris VI1). Il est membre de |’ Académie des
Technologies.
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