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Présentation de I'éditeur

Au coeur de plusieurs logiques, celles des droits de I'usager, de I'évaluation et de I'amélioration de la qualité
des prestations des établissements d'accueil ou d'hébergement, |a bientraitance ne concerne plus seulement la
personne &gée, les professionnels en établissements et |es proches de la personne agée. Elle est devenue
|'affaire de tous. Aprés avoir défini la bientraitance dans ses aspects éthiques et juridiques, I'auteur passe en
revue les différentes formes de maltraitance, physiques, psychologigues mais égal ement médicamenteuses ou
financieres. Parce que la maltraitance peut aussi résulter d'une négligence, passive ou active, elle identifie
tous les facteurs de risgues propices a l'instauration de rapports maltraitants. Afin que sinstaure une culture
de labientraitance, I'ouvrage détaille tous les outils de prévention, qui passent, notamment, par |'élaboration
d'un plan de bientraitance et d'un projet de vie individualisé, laformation et I'accompagnement de tous les
acteurs en institution, sans oublier les mesures de protection judiciaire (sauvegarde de justice, curatelle,
tutelle). Fruit de laréflexion et de lariche expérience de terrain de I'auteur, congu comme un véritable guide
pratique, I'ouvrage est enrichi d'une centaine de protocoles, procédures, consignes, grilles et chartes, dont
chaque professionnel en EHPAD pourra utilement sinspirer. Biographie de |'auteur

Spécidiste de la gestion des ressources humaines en milieu hospitalier, Liliane Poitrine, titulaire d'un DESS
de gestion des trois fonctions publiques et d'un DU de prise en charge gériatrique, est directeur honoraire
d'Etablissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD). Elle est également |'auteur
d'Hotellerie et restauration en EHPAD, paru en avril 2011 et de I'ouvrage paru en 2009 L'animation en
institutions gérontologiques. Elle a également contribué au Guide du statut de la fonction publique
hospitaliere paru en 2011 sous la direction de Daniel Jancourt et Dominique Noiré, chez Berger-Levrault.
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