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"90 dias como soporte técnico” ofrece al lector una vision rgpida, en formade
anécdotas, de lavida del soporte técnico de informatica, al cual 1os usuarios
siempre acuden en busca de soluciones alos problemas que generalmente ellos
mismas causan.

Si usted trabaja como soporte técnico, espero que se sientaidentificado y seria
con las anécdotas que aqui se cuenta. Si usted es un usuario, espero que este libro
le permita ver los problemas desde el punto de vista de esa persona que esta a
otro lado de lalineatelefénicatratando de ayudarle.
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