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Kurzbeschreibung

Mit diesem einfach nachvollziehbaren Leitfaden navigiert der Verkéufer Uber mehr als 330 Seiten durch die
wirkungsvolle Gesprachsertffnung, Uber Widerstande, bisin den Abschluss. Esist ein Buch das erfolgreiche
Verkaufer noch erfolgreicher macht und Berufsstarter sofort auf ein Niveau hebt das sie sich sonst in Jahren
harter Erfahrung und schmerzlichen Erlebnissen selbst aneignen missten. Mit diesem unterhaltsamen und
lehrreichen Buch kirrzen Sie ab!

Dieses Werk fur den professionellen Verkauf kommuniziert mit lhnen als Leser. Es stellt Fragen, erzahit
lehrreiche Geschichten aus Uber 30 Jahren aktiver Verkaufspraxis und zeigt, wie Sie.

- Nutzen formulieren

- Termine vereinbaren

- Bedarf ermitteln

- Einwénde beseitigen

- Preise verhandeln

- Abschliisse machen

- Zusatzverkéaufe holen

- Weiterempfehlungen bekommen

Sie erleben den Verkauf von A wie Akquisition bis Z wie Zusatzverkauf. Der klar strukturierte Inhalt liest
sich wie ein Fahrplan durch das perfekte Verkaufsgespréch, und zeigt durch massenhafte Beispiele und
Diaoge zwischen dem Verkaufer und dem Interessenten, wie einfach der Verkauf sein kann. Die
Kommunikation zwischen lhnen und dem lehrreichen Inhalt geht Uber das erste Lesen hinaus.

Der Autor dieses Buches bietet |hnen einige M églichkeiten um weiter an Ihren Fahigkeiten im Verkauf zu
arbeiten. So kann sich zum Beispiel jeder Leser seinen eigenen individuellen Gespréchgl eitfaden zur
Gesprachseréffnung oder eine spezielle Ausarbeitung seiner schwierigsten Widerstéande

(Einwénde/V orwande) im Verkauf, vom Autor personlich, erarbeiten lassen. So erhalten Sie pfannenfertige
Losungen diein Ihrer eigenen Verkaufsumgebung sofort funktionieren.

Dieses Buch lebt!

Uber zahireiche Zusatzkapitel, die den Lesern des Buches exklusiv zur Verfiigung stehen, erhalten Sie
immer wieder umfangreiche Ergénzungen zu speziellen Themen im Verkauf. Mit dem Erwerb dieses
Buches, iber den caralin Verlag, nehmen Sie automatisch an diesem unbegrenzten Service teil. Uber den
Autor und weitere Mitwirkende

Thomas Pelzl, geb. am 25.3.1964 in Ravensburg, ist tiber 30 Jahre im aktiven Verkauf, seit mehr as 20
Jahren selbsténdig und rund 15 Jahre Verkaufstrainer. Dabel hat er in den verschiedensten Branchen und
Mérkten gearbeitet und nahezu jede Form des Verkaufs gelebt. Die Karriere im Verkauf begann bereits mit
16 Jahren wahrend einer Berufsaushilung zum Fernsehtechniker. Nach weiteren Ausbildungen zum
Datentechniker Ubernahm er die Serviceleitung eines Dienstleisters. Von 1992 an griindete und fiihrte er
verschiedene Firmen die allesamt heute noch bestehen oder lukrativ verkauft wurden. Heute ist er Verkaufer,
Geschéftsfihrer, Verkaufstrainer, Coach, Vortragsredner, L ehrbeauftragter der Hochschule Ravensburg-
Weingarten, Kolumnist und Autor verschiedenster Fachartikel, Blicher und Hérbiicher. Leseprobe. Abdruck
erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.

iele, Wiinsche und Bedurfnisse | hres Gegenlibers erfahren und verstehen.
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