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Présentation de l'éditeur
Cet ouvrage est le recueil de solutions accompagnant le manuel Management des systèmes d'information, 11e

édition, de Kenneth et Jane Laudon.Les exercices suivants proposés dans le manuel trouveront ici leur
solution :
- cas d'ouverture des chapitres,
- questions de révision et de réflexion,
- exercices de synthèse,
- exercices sur le web,
- travaux de groupe,
- études de cas.
Biographie de l'auteur
Kenneth Laudon est professeur de systèmes d'information à la Stern School of Business de l'université de
New York. Il a par ailleurs écrit plus de dix livres sur les systèmes d'information, le commerce électronique
et le management des organisations.

Jane Laudon est consultante en management. Spécialisée dans les systèmes d'information, elle concentre
plus particulièrement ses recherches sur l'analyse et l'audit des SI. Elle a par ailleurs écrit près d'une dizaine
de livres sur le sujet.

Éric Fimbel est professeur à Reims Management School. Il est également membre du LIPSOR (Laboratoire
d'Investigation en Prospective, Stratégie et ORganisation) du CNAM (Paris) et consultant auprès
d'entreprises privées et publiques sur les systèmes d'information. Il est par ailleurs l'auteur du livre
Alignement stratégique aux éditions Pearson Education France.

Serge Costa est professeur de systèmes d'information à Reims Management School. Spécialiste des
questions de commerce électronique et de veille économique, il a activement contribué à la nouvelle édition
en se chargeant d'une partie des nouveaux contenus et en actualisant ou créant un grand nombre
d'applications.
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