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Kurzbeschreibung
"Freitag nachmittag erwischen Sie da keinen mehr"... So überleben Sie den Büroalltag, ohne die Lust an der
Sprache zu verlieren. Bewahren Sie Ihren Humor und den Glauben daran, dass nicht immer derjenige
gewinnt, der noch eine letzte Floskel draufsetzen kann. Oder "gibt es noch Wortmeldungen"? Aber keine
Angst, "für Sie ändert sich erst mal gar nichts".Inhalte:Schmunzeln erlaubt: Wie umgehen mit Floskeln und
Sprachmüll?Wie bitte? Denglisch, Managementgequatsche und VerkäuferdeutschWarum diese Sätze und
Floskeln so unvermeidlich sind und was eigentlich hinter ihnen stecktAuch als Hilfe beim Umgang mit
Chefs und Kollegen verwendbar Über den Autor und weitere Mitwirkende
Dr. Matthias Nöllke hat Kommunikationswissenschaften, Politik und Literaturwissenschaft studiert. Er ist
seit vielen Jahren als Autor und Keynote-Speaker tätig, u.a. für den Bayerischen Rundfunk und für
zahlreiche Unternehmen. Im Haufe Verlag sind von ihm über 20 erfolgreiche Ratgeber und Sachbücher
erschienen. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte
vorbehalten.
Im Kreis der KollegenIn irgendeiner der zahlreichen Umfragen über die Arbeits(un)zufriedenheit in
Deutschland kam heraus: Den entscheidenden Einfluss haben die Kollegen. Das leuchtet auch ein. Denn ein
miserabler Vorgesetzter lässt sich durchaus ertragen, wenn die Kollegen großartig sind und zusammenhalten
wie Pech und Schwefel. Hingegen kann ein großartiger Vorgesetzter wenig ausrichten, wenn die Kollegen
mies sind.Umso mehr kommt es darauf an, sich im Kreise der Kollegen sicher zu bewegen und die
unverzichtbaren Sätze zu beherrschen wie„Vielen Dank an das gesamte Team!" (Nummer 15),den
Abwehrsatz von Sonderwünschen (Nummer 21: „Wir haben ja sonst nichts zu tun.") oderden überdrehten
Mitreißer „Wie geil ist das denn?!" (Nummer 27).
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